Договор № ________
о реализации туристского продукта
  г. _________________      





 
                             от «___»_________ 202_г.
_______________________________________________________________________________________________ именуем__ в дальнейшем Исполнитель, в лице _____________________________________________________________ действующ____  на основании _________________ и  ____________________________________________________________________ именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Основные используемые понятия.
· Под турпродуктом  понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену  (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)  по договору о реализации туристского продукта;                                                                                                                                                                    

· Заказчик  туристского продукта (далее Заказчик)  - турист или иное лицо, заказывающее  туристский продукт от имени туриста,  в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

1.Предмет договора

1.1.Исполнитель обязуется совершить от имени Заказчика необходимые юридические и фактические действия с партнерами по бронированию и оплате комплекса  услуг, входящих в турпродукт и оплате этих услуг по маршруту ________________________________________ в соответствии с Программой путешествия (Приложение №1) с «___» _____________202_ по «___» _____________202_, а Заказчик принимает и оплачивает  данный комплекс  услуг.

1.2.Организация и обеспечение путешествия производится в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристической  деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996г.  и Федеральным Законом РФ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 12-ФЗ от 05.02.2007г., Гражданским кодексом РФ, Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными постановлением Правительства РФ № 452 от 18 июля 2007 г. 
1.3.Документом, удостоверяющим право Заказчика на получение услуг от Исполнителя является туристская путевка установленного образца, выдаваемая Исполнителем, после внесения Заказчиком оплаты указанного комплекса  услуг.

2.Общие положения

2.1.Исполнитель вправе выступать агентом других организаций и реализовывать на условиях, согласованных с организациями турпродукты, авиабилеты, страховые полиса и др.

2.2. Лицом, оказывающим Заказчику услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор  ООО «Сибирь-Байкал», реестровый номер в  едином федеральном реестре туроператоров РТО 010852.  Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта   Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  №000289 от «09» января 2020г . Финансовое обеспечение предоставлено ООО «СК Екатеринбург», 620014, г. Екатеринбург, ул. Урицкого, д. 7. Срок действия договора с 01.06.2020 по 31.05.2021г
2.3. Услуги, выбранные Заказчиком, фиксируются в договоре, подписанном Заказчиком.

2.4. Заказчик является лицом ответственным за информирование всех лиц, совершающих поездку. При отсутствии контактного телефона, Заказчик и другие лица, совершающие поездку, не вправе предъявлять претензии к Исполнителю за несвоевременное получение нужной им информации.

2.5.Окончательный состав туристско-экскурсионной поездки указывается в выдаваемой туристу  туристской путевке установленного образца.
3.Обязательства сторон

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1.Ознакомить Заказчика с условиями туристско-экскурсионной поездки;

3.1.2.Реализовать  туристско-экскурсионную поездку согласно условиям,  в соответствии с указанием Заказчика, а именно:

	Приобретение проездных билетов:
	
	/да, нет/

	   
	  

	Наименование проездных билетов                                               Маршрут                                            Количество

	

	Трансфер  
	
	Размещение: 
	


(порядок встречи - проводов указывается в Приложении №1)

	Питание: завтрак, обед, ужин
	
	/да, нет/

	Культурно-экскурсионное обслуживание:
	
	/да, нет/

	Страхование: Страхование  ВСК: НС 100000 рублей

 (не предоставляется лицам старше 74 лет)
	/да, нет/


Страхование медицинских расходов (включая расходы при укусе клеща) не входят в стоимость обслуживания, рекомендуем приобретать такую страховку дополнительно. 

При отказе от страхования Заказчик принимает на себя все риски, связанные с возможными  травмами и несет все расходы по медицинскому обслуживанию при наступлении несчастного случая, либо по оказанию Заказчику и следующим с ним третьим лицам какой-либо врачебной помощи. Лицам,   нуждающимся   в   лечении   и   постоянном   врачебном   наблюдении, а так же детям до 5 лет   путешествовать   по    туристическому маршруту не рекомендуется.
	Другие услуги: 
	


Исполнитель обязуется совершить от имени и в интересах Заказчика необходимые юридические действия с партнерами для предоставления Заказчику указанных в п.3.1. настоящего договора услуг, входящих в турпродукт в полном объеме.

3.1.3.Передать Заказчику под роспись оригинал договора о реализации турпродукта, путевку, Памятку туриста (Приложение №3), Программу путешествия (Приложение №1) и иные документы необходимые Заказчику для совершения путешествия не позднее 24 часов до начала путешествия. Предоставление Заказчику указанных документов в более поздние сроки возможно лишь при наличии согласия Заказчика.
3.1.4.Проинформировать Заказчика о допустимом минимальном количестве человек в группе -___ чел., и о сроке, за который необходимо предупредить Заказчика о недоборе группы и, соответственно, о том, что туристско-экскурсионная поездка не состоится -  ___ дней; 

3.2.Исполнитель имеет право:

3.2.1. Заменить базу размещения (отель, апартаменты, прочее) на равноценную, т.е. того же класса,  при условии невозможности на данный момент предоставления мест на этой базе размещения с предварительным согласованием и с согласия Заказчика.
3.2.2.В случае предоставления базы размещения классом ниже, чем предусмотрено договором, Заказчик имеет право на возмещение разницы стоимости проживания.

3.2.3.В ходе выполнения своих обязательств по договору изменить стоимость услуг, входящих в турпродукт ,по следующим, не зависящим от  Исполнителя причинам: непредвиденный рост транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкое изменение курса национальных валют.

3.2.4.Анулировать бронирование, в случае задержки сроков подачи документов, указанных в договоре, с удержанием фактически понесенных расходов. 
3.2.5. Если при заключении настоящего Договора Заказчик (турист) предоставил Исполнителю недостоверные сведения, а равно не сообщил сведений, об обстоятельствах, влияющих на возможность совершения туристами путешествия в составе группы, в том числе указанных в п.3.2.6., 3.3.1. настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с удержанием фактически понесенных расходов.
3.2.6. При формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия Исполнитель вправе не включать в состав группы следующих лиц:

-    в возрасте до 5лет / от 5 до 18 лет без сопровождения/ от 75 лет (для  туристов таких возрастных категорий участие в турах Исполнителя может вызвать повышенную утомляемость, иные неудобства, а также невозможность полноценного участия в мероприятиях на маршруте);

-    физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность участия   в составе групп экскурсионных туров;

-    туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;

-    при наличии у туристов фактов нарушения общественного порядка на предыдущих маршрутах Исполнителя.

3.2.7. Исполнитель  не несёт ответственность за плохие погодные условия в дни проведения  экскурсий. В случае неблагоприятных погодных условий либо непредвиденных обстоятельств, в целях безопасности, Исполнитель имеет право сократить либо отменить водную экскурсию (на катере по Байкалу) и  перенести дату экскурсии на последующие даты, либо заменить экскурсию на равноценную  по стоимости или дешевле (если выбранная туристами экскурсия дороже, то с доплатой);
3.2.8. Исполнитель  не несёт ответственность за последствия безответственного поведения туристов в процессе путешествия, в частности, когда турист и/или следующие с ним третьи лица ( в том числе дети любого возраста) контактируют с любыми животными на свободном выгуле (кошками, собаками и т.д.) .Ответственность в случае укуса в таком случае полностью ложиться на туристов.
3.2.9 Исполнитель не несет ответственность за какие-либо  введенные официальными властями после начала путешествия ограничения работы того или иного объекта 
3.3.Заказчик обязуется:

3.3.1.Сам или через доверенное лицо (по доверенности) обеспечить получение от Исполнителя  туристской путевки,  проездных и иных необходимых для совершения путешествия документов, взять с собой в тур и иметь при себе оригиналы документов (паспорта, свидетельства о рождении)
3.3.2.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения следуемых с ним третьих лиц объективную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, входящих в турпродукт Исполнителя, а также предоставлять все связанные с ним  необходимые  сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ.

3.3.3.Ознакомить каждого туриста с его обязанностями и обеспечить соблюдение всеми туристами требований  согласно «Памятке туриста» (Приложение №3); Обязуется соблюдать правила проживания в отелях и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы, а так же выполнять  требования властей о соблюдении мер предосторожности и применении средств индивидуальной защиты, если такие требования были закреплены указами или др. официальными документами..При грубом нарушении выше оговоренных норм, препятствующем предоставлению остальным туристам из группы туристских услуг, Исполнитель оставляет за собой право принять меры для привлечения такого туриста к юридической ответственности и досрочного прекращения Договора с этим туристом (Заказчиком). Все убытки, возникшие при таких обстоятельствах у Исполнителя и/или третьих лиц, Заказчик обязуется возместить в полном объеме.
3.3.4. Своевременно предоставить Исполнителю необходимые  документы: паспорт Заказчика, копии паспортов и свидетельств о рождении (дети до 14 лет), справки из учебного заведения с фотографией, заверенные директором (для школьников) третьих лиц следуемых с Заказчиком. В случае, если Заказчик приобретает турпродукт для третьего лица, не отправляясь в путешествие вместе с ним,  Заказчик обязан предоставить Исполнителю «Гарантию заказчика» (приложение №4).
3.3.5.  Запрашивать у Исполнителя информацию о времени и месте начала и окончания туристско-экскурсионной поездки, всех изменений в них, и своевременно доводить эту информацию до третьих лиц, обеспечить их прибытие  в указанный в  туристской путевке срок, при этом Заказчик несет  ответственность за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванное нарушением Заказчиком данного пункта договора.

3.3.6. Заказчик, приобретающий турпродукт без транспортной доставки (ж/д, авиа) обязуется сообщить Исполнителю до начала путешествия каким видом транспорта (номер поезда или авиарейса) он и следуемые с ним третьи лица прибудут к месту начала путешествия и время прибытия.
3.3.7. Обязуется предоставить Исполнителю информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги, к таковым, в частности, относятся различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.); обязуется незамедлительно ставить в известность Исполнителя при возникновении внештатных ситуаций
3.4. Изменение по инициативе Заказчика условий туристического обслуживания (сроков, маршрута, количества отдыхающих, категории средства размещения и т.д.) стороны договорились признавать как отказ Заказчика от заполненной ранее заявки и заключения с Исполнителем  нового договора и новой заявки.
4.Общая цена турпродукта и порядок расчета
4.1. Общая цена турпродукта   забронированного Заказчиком устанавливается Исполнителем  в зависимости от условий и объема запрошенных услуг. Забронированный турпродукт, указанный в настоящем договоре имеет согласованную между сторонами общую цену и составляет ____________________________________________________________________________________________
4.2.Расчеты за предоставленные услуги между Заказчиком и Исполнителем производятся в безналичном или наличном порядке в рублях.

4.3.Моментом исполнения Заказчиком денежных обязательств по оплате  услуг, входящих в турпродукт считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Исполнителя.

4.4.В случае оплаты по безналичному расчету деньги на счет Исполнителя должны поступить не позднее трех банковских дней со дня предъявленного счета.

4.5. Заказчик обязуется внести предоплату при оформлении заявки в размере 30% от полной стоимости услуг, входящих в турпродукт, которая входит в стоимость услуг по данному договору и используется Исполнителем на организационные расходы, необходимые для начала работы по договору. Крайний срок приема заявок на бронирование туристско-экскурсионной поездки за __ дней до начала туристско-экскурсионной поездки;
4.6.Стороны обязуются заключить договор о реализации турпродукта, а Заказчик обязуется оплатить общую цену турпродукта   составляющую_________________________________________________________________________________________
 /цифрами, прописью/ не позднее, чем за ___ дней до начала туристско-экскурсионной поездки;

4.7.В случае несвоевременной оплаты Заказчиком по п.4.4.-4.6. обязанность по оплате Заказчиком будет считаться неисполненной и Исполнитель   в праве отказаться от исполнения договора о реализации турпродукта, либо выписать новый счет, либо изменить общую цену турпродукта.

5. Ответственность сторон
5.1.Ответственность за ущерб, вызванный не оговоренными изменениями в расписании, времени отправления, отменой авиарейсов и поездов /транспортных компаний и организаций/, равно, как и ответственность за сохранность багажа возлагается на перевозчика  в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2.Заказчик может отказаться от забронированного турпродукта, возместив Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с аннулированием сделки.
5.3.Отказ от туристско-экскурсионной поездки может быть произведен только в письменной форме, составлен в двух экземплярах за подписью представителя Исполнителя. 

5.4.Исполнитель не несет ответственности за несоответствие туристического обслуживания необоснованным ожиданиям туриста и его субъективной оценки.

5.5.При возникновении претензий к Заказчику со стороны Перевозчика или Принимающей стороны по вине Заказчика, ответственность за нарушение сроков и условий поездки несет Заказчик.
5.7.За сохранность личного багажа, ценностей и документов в течение всей поездки несет ответственность Заказчик.
5.8. Поиск и/или подбор спутника для одиночного Заказчика/туриста не входит в обязанности Исполнителя.

6. Порядок, сроки и основания для выплаты страхового возмещения

 по договору страхования ответственности туроператора
6.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности является факт причинения Выгодоприобретателю реального ущерба по причине неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

6.2. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

6.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

6.3.1. требование (заявление) Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения, в котором указываются: 

6.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком;

6.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Страхователя;

6.3.4.номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

6.3.5. наименование Страхователя, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности Страхователя;

6.3.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

6.3.7. размер реального ущерба, причиненного Выгодоприобретателю в связи с неисполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.

6.4. К требованию о выплате страхового возмещения Выгодоприобретатель прилагает следующие документы:

6.4.1 копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

6.4.2. копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

6.4.3.документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у Выгодоприобретателя в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д., выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу);

6.4.4. договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

6.5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 6 настоящего Договора.

6.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

6.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

6.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

6.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

6.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

6.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

6.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором, страховой суммы. 

6.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

6.8.3. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

6.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

6.9.1 Сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

6.9.2.сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее – расходы по эвакуации).

6.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

6.11. Не подлежат возмещению Страховщиком расходы, произведенные Выгодоприобретателем и не обусловленные неисполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

6.12. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (п. 6.9. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по договору страхования.В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

6.13. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

6.14. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с пп. 6.9.1., 6.9.2. настоящего Договора производятся непосредственно Выгодоприобретателю. 

6.14.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодоприобретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

6.15 Страховая выплата производится в соответствии с пп. 6.9.1., 6.9.2. настоящего Договора – Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном пп. 6.14.1.настоящего Договора.

6.16.  Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

7. Дополнительные условия
7.1.По данному договору  услуги, входящие в турпродукт предоставляются: (ФИО, дата рождения, серия и номер документа)
	

	

	


7.2.При отказе Заказчиком от каких-либо услуг, оговоренных в п.3.1.2. настоящего договора во время туристско-экскурсионной поездки, возврат стоимости этих услуг не производится.

7.3. В случае несоблюдения обязанностей, указанных в Памятке туриста (Приложение №3) Заказчиком либо следуемыми с ним третьими лицами,  услуги, входящие в турпродукт, не будут предоставлены, Исполнитель   в праве отказаться от исполнения договора о реализации турпродукта. Стоимость оплаченных и не предоставленных  услуг, входящих в турпродукт в данном случае не возвращается. 

8.Форс-мажор

8.1.К форс-мажорным обстоятельствам относятся: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Туроператора, связанные, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества; отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.

8.2.В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору, стороны должны поставить друг друга в известность об их наступлении и подтвердить документально.

8.3.В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на себя согласно настоящего договора обязательства.
9.Заключительные положения
9.1.Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а в случае невозможности достижении согласия - в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.2.Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств.

К существенным изменения обстоятельств относятся:

· изменение сроков совершения путешествия, по независящим от воли сторон обстоятельствам;

· недобор указанного в договоре минимального количества туристов в группе /__ человек/, необходимого для путешествия;

· невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам,

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курса национальных валют.

·   ухудшение условий путешествия, указанных в договоре, туристской путевке в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления,  принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением вышеуказанных обстоятельств Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере стоимости не оказанных услуг.
9.3.Возмещение убытков при расторжении договора во всех иных случаях осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. При этом денежная  сумма, выплачиваемая в качестве возмещения убытков, не может превышать  размера общей цены турпродукта . 
9.4. При наличии каких-либо замечаний относительно предоставленных услуг, перечисленных в турпутевке Заказчик должен незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны,  на месте составить соответствующий протокол, который будет способствовать наиболее быстрому и объективному решению всех спорных вопросов, под которым ставят свою подпись Заказчик и представитель принимающей стороны. 

9.5.Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком документально подтвержденными, в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии. Заказчик вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение в порядке, указанном в п. 6 настоящего договора.
9.6. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены приложениями к нему.

9.7. При нарушении Заказчиком обязательств, указанных в п. 4.6. настоящего договора, Исполнитель   в праве отказаться от исполнения договора о реализации турпродукта и потребовать возмещения убытков.
10.Срок действия договора

10.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до окончания туристско-экскурсионной поездки /последняя оплаченная услуга/.

10.2. Во всем, что не регламентировано настоящем договором, стороны руководствуются действующим Законом РФ «О туризме» и другими действующими нормативными актами РФ.

10.3.Настоящий договор составлен в двух  экземплярах, по одному для каждой стороны, оба экземпляра имеют равную юридическую силу.

11. Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель:

____________________________________________________
____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

_________________/_____________________________/
М.П.
	Заказчик:
Ф.И.О.(полностью), дата рождения____________________________

__________________________________________________________
Адрес: ____________________________________________________

Паспорт: серия____________номер_______________ выдан_______

_____________________________________ «_____»________200__г.

Контактный телефон:  

дом. ______________________ ,служ.__________________________

С ПАМЯТКОЙ ОЗНАКОМЛЕН(А),    ВСЮ НЕОБХОДИМУЮ И ДОСТОВЕРНУЮ ИНФОРМАЦИЮ О ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ УСЛУГАХ ПОЛУЧИЛ(А):
Подпись _________________/_____________________________/
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Исполнитель____________________                                                                                         Заказчик______________________

