АГЕНТСКИЙ   ДОГОВОР №___ 

   
г.  Новосибирск 


                                                                                    «___» _________ 2021г.
Общество с ограниченной ответственностью "Сибирь-Байкал", именуемое в дальнейшем «Туроператор»,  в лице Генерального директора Паскановой Ю.В., действующей  на основании Устава, реестровый номер  РТО 010852  в едином федеральном реестре туроператоров РФ, с одной стороны и  ___________________________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Турагент» в лице_________________________________________________________________________, 
действующ__ на основании____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Турагент обязуется от своего имени по поручению и за счет Туроператора реализовывать туристские продукты на условиях, определяемых настоящим договором и Приложениями к нему, являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

Денежные средства, поступающие Турагенту в качестве оплаты за туристский продукт по настоящему договору, являются собственностью Туроператора.
1.2. Турагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Туроператора в пределах полномочий, установленных настоящим Договором. 
1.3. Турагент реализует туристский продукт Туроператора заказчику туристического продукта (туристу) за вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.
1.4. Турагент проводит коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение всех расходов Турагента, связанных с исполнением обязанностей по настоящему договору производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту
1.5. Турагент не вправе выступать от имени Туроператора вне рамок, установленных настоящим договором
2. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.
2.1. Исполнение Турагентом поручения по реализации туристского продукта определяется конкретными условиями предоставления туристского продукта, устанавливаемыми по определенному направлению  туризма, и закрепленными в Приложениях к настоящему Договору.
2.2. Для реализации заказчику туристского продукта Туроператором может предоставляться комплекс следующих туристских услуг: услуги по транспортной доставке, размещение на туркомплексах и иных местах размещения, трансфер, экскурсионное обслуживание, услуги гида.                           

2.3. Туроператор обеспечивает медицинское страхование заказчиков экскурсионных программ, которым реализован туристский продукт Турагентом. 
2.4. Комплекс услуг, предоставляемый Турагенту для реализации заказчику туристского продукта, согласовывается Туроператором и Турагентом и излагается в Заявке Турагента.
2.5. Заявка Турагента подается в письменной форме, рекомендуемого Туроператором образца (Приложение 3)  и должна быть подписана ответственным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента. 

2.6.Обязанность Туроператора предоставить туристский продукт Турагенту возникает с момента оплаты Турагентом выставленного Туроператором счета. Турагент приобретает права и становится обязанным перед туристом со дня получения от Туроператора письменного подтверждения на забронированный Турагентом турпродукт. 
2.7. Изменение Турагентом Ф.И.О. туристов, количества туристов в сторону уменьшения, категории проживания или сроков проживания в подтвержденной Заявке, является отказом Турагента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для Турагента также наступает ответственность, предусмотренная п. 5.1. настоящего Договора.

2.8. Отдельными Приложениями к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления туристского продукта.
2.9. Подписывая настоящий договор, Турагент подтверждает получение от Туроператора всей информации в любой наглядной, печатной и иной форме, необходимой для надлежащего исполнения принятых на себя по настоящему договору обязательств. В том числе Турагент проинформирован о возможности получения справочной информации в сети Интернет на web-сайте Туроператора www.sibir-baikal.ru
2.10. Каждая из сторон по настоящему договору гарантирует, что на момент заключения договора и в течение всего  срока его действия, обладает всеми необходимыми правами, документами для осуществления туристской деятельности.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
3. 1.
Туроператор обязан:

3.1.1. Предоставить Турагенту необходимые для исполнения настоящего Договора материалы и информацию о стоимости и  условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки. Вся выше изложенная информация находится в каталогах, выпущенных в летнем сезоне текущего года, на web-сайте Туроператора www.sibir-baikal.ru. 

3.1.2. Подтверждать Турагенту в течение реального времени (в исключительных случаях в течение 1  рабочего дня) с момента получения заявки возможность предоставления запрашиваемого Турагентом туристского продукта.

3.1.3. В случае изменения даты заезда, изменения стоимости туристского продукта, изменения потребительских свойств туристского продукта, своевременно информировать Турагента. 
3.1.4. Предоставлять Турагенту для последующей реализации туристский продукт, отвечающий оговоренным в подтвержденной Туроператором Заявке Турагента потребительским свойствам туристского продукта; при этом Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг необоснованным ожиданиям заказчиков туристского продукта и их субъективной оценки.

3.1.5. После полной оплаты туристского продукта оформлять и передавать Турагенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированного Турагентом туристского продукта.
3. 2.       Туроператор имеет право:
3.2.1. Производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.
3.2.2. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты Турагента, известив его об этом письменно.  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.
3.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе пребывания и маршруте путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг заказчиком туристского продукта, входящих в туристский продукт, сформированного Туроператором, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий туристско-экскурсионной поездки. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.
3.2.4. В случае не предоставления «Отчета Турагента» и «Акта выполненных работ» в установленные, п. 3.3.15. настоящего договора, сроки, комплекс услуг заказчику туристского продукта считается оказанным, Туроператор приостанавливает дальнейший прием Заявок от Турагента, и  оставляет за собой право считать туристский продукт реализованным без предоставления вознаграждения Турагенту.

3.2.5.При формировании состава туристской группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия Туроператор вправе не включать в состав группы следующих лиц:

-    в возрасте до 5лет / от 5 до 18 лет без сопровождения/ от 75 лет (для  туристов таких возрастных категорий участие в турах Туроператора может вызвать повышенную утомляемость, иные неудобства, а также невозможность полноценного участия в мероприятиях на маршруте);

-    физическое состояние или состояние здоровья которых ограничивает возможность участия   в составе групп экскурсионных туров;

-    туристам, состоящим на наркологическом или психоневрологическом учете в соответствующих учреждениях здравоохранения;

-    при наличии  фактов нарушения туристом общественного порядка на предыдущих маршрутах Туроператора.

3. 3.
Турагент обязан:
3.3.1. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника Турагента (с указанием фамилии) и заверять печатью Турагента
3.3.2. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за туристский продукт, предоставляемый Туроператором по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным разделом 4 настоящего договора. 
3.3.3.  Своевременно предоставлять Туроператору  пакет документов  туристов, необходимых для оформления тура. В случае, если Заказчик приобретает турпродукт для третьего лица, не отправляясь в путешествие вместе с ним,  Агент обязан предоставить Туроператору «Гарантию заказчика» (приложение №5). Ответственность за возможные финансовые потери третьих лиц, дополнительные расходы Туроператора, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего договора несет Турагент.
3.3.4.Организовать, обеспечить и гарантировать получение у себя в офисе продаж информации от Туроператора относительно заказанного тура, осуществляя своевременное отслеживание и фиксирование полученной информации.

3.3.5.Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного Туроператором туристского продукта.

3.3.6. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать третьих лиц о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Перевозчика, Принимающей стороны и т.д. В обязательном порядке выдавать на руки третьим лицам Программу путешествия, причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего договора. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением прямо предусмотренных настоящим договором.

3.3.7. Осуществлять реализацию туристского продукта, сформированного Туроператором в соответствии с Федеральными законами РФ «Об основах туристической  деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996г., «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 12-ФЗ от 05.02.2007г., «О защите прав потребителей» от 07.02.92 г. В ред. От 09.01.96 г., Гражданским кодексом РФ, Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными постановлением Правительства РФ № 452 от 18 июля 2007 г.  Путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта, в котором указываются все существенные условия, предусмотренные ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности», в том числе оплачиваемые туристские услуги, потребительские свойства туристского продукта, ответственность сторон и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта. Турагент в бесспорном порядке возмещает Туроператору  все понесенные им убытки, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением этой обязанности. Турагент обязуется строго следовать требованиям действующего законодательства РФ. Неисполнение этого обязательства лишает Турагента права привлекать Туроператора к разрешению споров с туристами, вытекающих из имеющегося договора между туристом и Турагентом.
3.3.8. Согласно  Федеральному закону 152-ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных гражданина может осуществляться только с письменного согласия субъекта этих персональных данных. Турагент обязан  получить у заказчика турпродукта письменное согласие на обработку персональных данных и предоставить его Туроператору. В случае неисполнения этой обязанности Турагент возмещает Туроператору все возможные неблагоприятные последствия, вызванные отсутствием письменного согласия гражданина на обработку персональных данных.
3.3.9. Турагент обязан в договорах о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами и (или) иным заказчиком туристского продукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг с предварительным согласованием и с согласия заказчика., согласно п.3.2.1 настоящего Договора. В противном случае Турагент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.
3.3.10. Осуществлять реализацию туристского продукта Туроператора третьим лицам по ценам, установленным Туроператором и определенным в каталогах, выпущенных в летнем сезоне текущего года (ценовым предложениям) или в Подтверждении Заявки.
3.3.11.Информировать туристов о следующем:

- о часовом поясе, климатических особенностях региона, посещаемого туристами, некоторых сложностях, связанных с плохой телефонной связью, неудовлетворительным состоянием дорог и т. п.

- о том, что экскурсии по  турам являются целодневными с пешими или водными переходами, они не представляют сложность для здоровых людей, но могут быть непосильными для лиц с серьезным нарушением здоровья и детей в возрасте до 5 лет и взрослым старше 75 лет.

- об обязанности туриста предоставить информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги, к таковым, в частности, относятся различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- о том что Туроператор  не несёт ответственность за плохие погодные условия в дни проведения  экскурсий. В случае неблагоприятных погодных условий либо непредвиденных обстоятельств, в целях безопасности, Туроператор имеет право сократить либо отменить водную экскурсию (на катере по Байкалу) и  перенести дату экскурсии на последующие даты, либо заменить экскурсию на равноценную  по стоимости или дешевле (если выбранная туристами экскурсия дороже, то с доплатой);
-  о том что Туроператор  не несёт ответственность за последствия безответственного поведения туристов в процессе путешествия, в частности, когда турист и/или следующие с ним третьи лица ( в том числе дети любого возраста) контактируют с любыми животными на свободном выгуле (кошками, собаками и т.д.) .Ответственность в случае укуса в таком случае полностью ложиться на туристов.

- о том что Туроператор  не несет ответственность за какие-либо  введенные официальными властями после начала путешествия ограничения работы того или иного объекта
- о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

- об условиях применения тарифов перевозчиков;

- о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

-  об обязанности соблюдать правила проживания в отелях и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы, а так же выполнять  требования властей о соблюдении мер предосторожности и применении средств индивидуальной защиты, если такие требования были закреплены указами или др. официальными документами..При грубом нарушении выше оговоренных норм, препятствующем предоставлению остальным туристам из группы туристских услуг, Туроператор оставляет за собой право принять меры для привлечения такого туриста к юридической ответственности

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны (месте) пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Турагента;

- об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте; 

- информировать туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- информировать своих клиентов (туристов) о графиках и условиях поездок, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты туристских продуктов и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной Туроператором;

- обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу пребывания;

- об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов  без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- об иных особенностях путешествия, предусмотренных ст.14 ФЗ «Об основах туристской деятельности»;

- о правилах подачи претензии к Туроператору, которые установлены п.7.4. настоящего Договора.
Турагент проинформирован Туроператором и обязуется информировать туристов о том, что в непосредственной близости от средства размещения могут вестись строительные, инженерные и иные шумные работы, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, могут находиться осветительные мачты, проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.п., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Туроператора Туроператор не несет за них ответственность.
3.3.12. Передавать туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта Путевку/ваучер в которой четко указана категория размещения, «Памятку туриста», «Программу путешествия»  и информировать их об  ответственности в случае отказа от страхования, оформив отказ письменно в «Памятке туриста».

3.3.13. Своевременно, до начала путешествия, сообщать Туроператору каким видом транспорта (номер поезда или авиарейса) заказчик  (турист) и следуемые с ним третьи лица прибудут к месту начала путешествия и время прибытия, в случае приобретения турпродукта без транспортной доставки (ж/д, авиа), то есть, если турист приобретает ж/д и/или авиа билеты самостоятельно или с помощью Турагента. 

Своевременно (не позднее чем за 2-е суток до начала маршрута) сообщать  о необходимости бронирования мест в рейсовом междугороднем транспорте Иркутск-Байкальск для заказчика  (туриста) и следуемых с ним третьих лиц (для прибываюших по программе «Байкальские встречи» через в г. Иркутск – н-р авиарейсом), а так же доводить информацию о данной возможности до туристов. Ответственность за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Турагентом данного пункта настоящего договора несет Турагент.

3.3.14. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала поездки и довести информацию об обязанности заказчиков турпродукта (туристов), приобретающих турпродукт без транспортной доставки (ж/д, авиа)  сообщить Турагенту до начала путешествия каким видом транспорта (номер поезда или авиарейса) он и следуемые с ним третьи лица прибудут к месту начала путешествия и время прибытия.
3.3.15. Не позднее трех дней с даты окончания тура Турагент обязан передать Туроператору  «Отчет Агента» и «Акт выполненных работ». Если Турагент не предоставил указанные документы, то услуга Туроператора считается выполненной  в полном объеме, а Туроператор имеет право выставить на имя Турагента счет на сумму необоснованно удержанного агентского вознаграждения и требовать оплаты этого счета в течение 3-х банковских дней. При неисполнении Турагентом полученного требования Туроператор  имеет право удержать сумму необоснованно удержанного Турагентом вознаграждения из сумм любых поступающих от  Турагента платежей, уведомив о произведенном удержании самого Турагента.
3.3.16.При заключении субагентских договоров, согласовывать своих контрагентов с Туроператором, а при заключении договоров  о реализации турпродукта с заказчиками (туристами)  доводить до сведение туристов  информацию п.9 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными постановлением Правительства РФ № 452 от 18 июля 2007 г.
3.3.17. В случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, самостоятельно заключить договор (со всеми необходимыми приложениями) с руководителем такой группы. В любом случае, за действия или бездействия руководителя группы, назначенного Турагентом, за надлежащее выполнение им своих обязанностей, ответственность несет Турагент.

3.3.18. Турагент обязуется информировать каждого туриста Турагента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания. При неисполнении этого обстоятельства Турагент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае, предусмотренном данным видом страхования.

3.3.19. Исполнять все принятые на себя обязательства по настоящему договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему Туроператором по настоящему договору права и обязанности третьим лицам.
  3.4.        Турагент имеет право:

3.4.1. На вознаграждение, которое Турагент получает  при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, указанном в Приложении  к  настоящему договору, в каталогах, выпущенных в летнем  сезоне текущего года (ценовых предложениях), или в Подтверждении Заявки Турагента. 
3.4.2. На получение своевременной информации об изменениях.

3.4.3. На требование  исполнения комплекса услуг туристского продукта.
4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.
4.1. Оплата предоставленных туристских продуктов производится Турагентом в полном объеме, за минусом сумм, составляющих агентское вознаграждение, в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Туроператора Подтверждения Заявки Турагента и Счета на оплату, но не позднее чем за 7(Семь) дней до даты начала путешествия.
Если счет на оплату получен менее, чем за 7 (семь) дней до начала тура, то он должен быть полностью оплачен в течение одного банковского дня  и предоставлена копия платежного поручения Туроператору. Если в указанный срок оплата не произведена, нет  копии платежного поручения  или гарантийного письма, то Заявка аннулируется, в соответствии с п. 5 настоящего договора; 
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента.

4.2. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в российских рублях. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. Цены туристских продуктов Туроператора указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайте Туроператора www.sibir-baikal.ru являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке. Окончательная цена туристских продуктов указывается в выставляемом Туроператором счете.
4.3. Безналичная оплата туристского продукта без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.

4.4.Турагент получает за исполненное поручение вознаграждение в виде:

-  разницы между суммой, установленной за турпродукт Туроператором и суммой, фактически вырученной Турагентом при выполнении договорных обязательств при реализации индивидуальных программ и отдыха на турбазах Байкальского региона,

- фиксированной суммы, указанной  в  каталогах, выпущенных в летнем  сезоне текущего года (ценовых предложениях), письменном  Подтверждении Туроператора при реализации экскурсионных и активных туров.
4.5.Турагент вправе реализовать туристский продукт по цене превышающей стоимость, указанную в каталогах, выпущенных в летнем  сезоне текущего года (ценовых предложениях), или в Подтверждении Туроператора, при этом вся полученная Турагентом дополнительная выгода остается у Турагента, если к моменту ее получения отсутствовало особое соглашение Сторон об условиях распределения дополнительной выгоды. Данное право не распространяется на увеличение стоимости ж/д билетов, приобретаемых для туристов и (или) иных заказчиков туристского продукта Туроператором.
4.6. Туроператор не уплачивает Турагенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный туристский продукт.
4.7. Оплата сумм, причитающихся Туроператору по настоящему договору со стороны Турагента третьими лицами не допускается.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. При отказе от забронированного турпродукта до даты начала обслуживания по туру Турагент выплачивает Туроператору фактически понесенные расходы, подтвержденные документально, а также оплачивает неустойку.
Размер штрафной неустойки для туров с железнодорожной или автобусной транспортной составляющей определяется следующим образом:

- при аннуляции турпродукта за 30-15 дней до начала тура – 15 % от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 14-0 дней до начала тура – 30 % от стоимости тура.
В случае нарушения туристами Турагента сроков заезда, если поездка оказалась невозможной вследствие болезни туриста, Турагент направляет по факсу Туроператору  письменную аннуляцию, заверенную печатью, с указанием причины аннуляции и документального подтверждения аннуляции (справки о госпитализации и т.д.). Оплата за данный тур подлежит возврату частично, за вычетом всех понесенных расходов, подтвержденных документально.

5.2 Если Турагентом вносятся  изменения, касающиеся данных туристов (паспортные данные, дата рождения, написание фамилии, имени, отчества),  после полученного от Туроператора  подтверждения тура, то Турагент несет финансовую ответственность в размере штрафных санкций, возникших при внесении Туроператором данных изменений в проездные документы туриста. Если переоформление данного проездного документа невозможно, Турагент оплачивает приобретение нового проездного документа для данного туриста,  что вытекает из условий реализации проездных документов Перевозчиком (ж/д, авиа). В случае отказа от выписанных  ж\д и а\билетов штрафные санкции применяются согласно условиям реализации проездных документов Перевозчиком (ж/д, авиа).
5.3. Отказ Турагента от приобретенных услуг Туроператора осуществляется только в письменном виде по факсу, либо телеграммой, либо по электронной почте и обязательно подписывается уполномоченным сотрудником Турагента, с подтверждением Туроператора о его получении.
5.4. При отказе от туристского продукта, Турагент несет ответственность согласно данному Договору независимо от причин, вызвавших отказ.

5.5. В случае если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время туристической поездки по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом правил поведения, указанных в «Памятке», или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.
5.6. В случае нарушения Агентом сроков оплаты, указанных в п.4 настоящего Договора, Турагент обязуется выплатить неустойку в размере 1 % (одного процента) от установленной суммы платежа за каждый день просрочки.

5.7.Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и автотранспортные перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- действия страховых организаций; все заявления, претензии и иски, связанные с ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно страховщикам.
- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных им Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию к месту отправления;

- за несоблюдение туристами установленных транспортной компанией правил поведения;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления путешествия;

5.8. Туроператор не несет ответственности перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за не предоставление или предоставление недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.3.3.11. настоящего Договора, в «Памятке». В данном случае перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта несет ответственность Турагент.  
5.9. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками туристского продукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
5.10. Поиск и/или подбор спутника для одиночного туриста Турагента не входит в обязанности Туроператора
5.11. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. 

6.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

6.1. Финансовым обеспечением является Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта   № 000289 от  09  января  2019г. Финансовое обеспечение предоставлено ООО «СК Екатеринбург», 620014, г. Екатеринбург, ул. Урицкого, д. 7. Срок действия договора 01.06.2020 по 31.05.2021г.  Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на последующий период №000340 от «20» января 2021г . Финансовое обеспечение предоставлено ООО «СК Екатеринбург», 620014, г. Екатеринбург, ул. Урицкого, д. 7. Срок действия договора с 01.06.2021 по 31.05.2022г
6.2. Порядок и сроки предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора; условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Туристу и (или) Заказчику туристского продукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора устанавливаются Приложением 1 к настоящему Договору.

7.ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Туроператором и Турагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно туристического обслуживания турист Турагента должен стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб совместно с представителями принимающей фирмы Туроператора. Если причину возникновения претензии не удалось устранить, туристу Турагента  рекомендуется немедленно, находясь еще в поездке, сообщить о сложившейся ситуации Турагенту, а тому в свою очередь Туроператору или напрямую Туроператору, если первое оказалось невозможным по телефонам/факсам (в нерабочее время факсы включены в режиме получения информации «АВТОМАТ») или электронной почте.
7.2. Споры, не разрешенные путем переговоров в течение 30 календарных дней с момента получения одной из сторон письменной претензии другой стороны, могут быть переданы для разрешения в Арбитражный суд Новосибирской области с применением законодательства РФ.
7.3. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. Если претензия послана по почте, то дата получения претензии

определяется по почтовому штемпелю. Турист вправе также обратиться непосредственно в организацию, предоставившую финансовое обеспечение в порядке, указанном в Приложении к настоящему договору. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:
1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался с заказчиком);
2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
3) наименование Турагента;
4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта
5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта.
К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.
7.4.Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками туристского продукта предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Турагент принимает на себя полную ответственность за удовлетворение требований клиента. 

7.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредоставлением или предоставлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, информации о личной безопасности предъявляются туристами или иными заказчиками, непосредственно Турагенту и подлежат рассмотрению Турагентом.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
8.1.Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются внешние и

чрезвычайные события, которые не существовали во время подписания настоящего договора, возникшие помимо воли Турагента и Туроператора, наступлению и действию которых стороны не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы. Непреодолимой силой признаются следующие события: (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Туроператора, связанные, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества; отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. Д.). Органом, официально подтверждающим наступление (прекращение) действий обстоятельств непреодолимой силы, является соответствующий компетентный орган.
8.2.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Турагентом по настоящему договору, производится в соответствии с фактическими затратами Туроператора.

9.ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ.
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до «31» декабря 2017 года включительно. Любая из сторон имеет право на досрочное прекращение договора в одностороннем порядке, предупредив об этом в письменном виде другую сторону за 30 дней до даты предполагаемого прекращения. Стороны обязаны урегулировать все имущественные отношения до даты прекращения договора.  Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре. Настоящий договор не подлежит автоматической пролонгации.
9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.  После подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка и переговоры по нему теряют силу. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий настоящего Договора будут осуществлять постоянную связь посредством обмена корреспонденцией, которая может направляться с использованием средств электронной почты с обязательным подтверждением получения в тот же день путем ответа на электронное сообщение (с приложением копии запроса) с пометкой «получено» и указанием даты получения.
Автоматическое уведомление программными средствами о получении электронного сообщения по электронной почте, полученное любой из Сторон, считается аналогом такого подтверждения. Сообщения направляются по следующим электронным адресам:
а) в адрес Туроператора ООО «Сибирь-Байкал»  по e-mail :baikal_nsk@mail.ru...;
б) в адрес Турагента  ______________________ по e-mail :_________________
Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления или сообщения электронной почты. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств. Факсимильные или электронные копии документов (в том числе «Акта приемки услуг», «Отчета агента») имеют юридическую силу
9.3. Турагент не уполномочен в рамках настоящего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия, кроме тех, которые предлагает Туроператор.
9.4.Турагент  обязуется уведомлять Туроператора о предстоящей смене лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа (Директора, Генерального директора), изменении состава участников/акционеров, предстоящей реорганизации/ликвидации. Уведомление должно состояться в письменной форме, в срок не позднее 10-ти дней с момента принятия соответствующими органами юридического лица указанных выше решений. Сторона, получившая уведомление о предстоящей смене лица, выполняющего функции единоличного исполнительного органа (Директора, Генерального директора), изменении состава участников/акционеров, предстоящей реорганизации/ликвидации имеет право в течение 10-ти дней принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора, и договор, в соответствии со ст. 450 ГК РФ, считается расторгнутым. Не выполнение требования об обязательном предварительном уведомлении, предусмотренном настоящим пунктом, лишает сторону права на возмещение убытков, связных с досрочным расторжением договора.
9.5. Турагент обязуется в течение 10 (десяти) календарных дней с момента наступления любого из перечисленных ниже обстоятельств уведомить об этом Туроператора:изменение организационно-правовой формы, возникновение законных правопреемников, к которым перешел объем прав и обязанностей (полностью или частично) по настоящему договору, изменение финансово-экономического положения, связанного с началом процедуры банкротства в отношении Турагента, изменение реквизитов Турагента, адреса его местонахождения и/или почтового адреса, изменения номеров телефонов и иных средств связи с Турагентом необходимых для надлежащего исполнения настоящего договора. В случае нарушения Турагентом указанных в данном пункте обязательств, он возмещает Туроператору все убытки, вызванные таким нарушением, а Туроператор освобождается от ответственности за неисполнение своих обязательств по договору и приобретает право в одностороннем порядке досрочно расторгнуть настоящий договор.
9.6. Турагент обязуется обеспечить уровень профессиональной подготовки своих сотрудников в объеме, необходимом для надлежащего исполнения всех обязательств, принятых Турагентом на себя в рамках настоящего договора.

9.7. Все изменения, приложения и дополнения  к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

9.8. Изменения, дополнения, приложения к настоящему договору, согласованные сторонами посредством обмена факсимильными сообщениями, сообщениями, направляемыми почтовой, телеграфной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору, подписанные с использованием факсимильного воспроизведения подписи, с помощью средств механического или иного копирования, электронной цифровой подписи, имеют юридическую силу и обязательны для обеих сторон.
10.
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Приложение 1

к  агентскому договору от «___»____________2021г.

СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ
1.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности является факт причинения Выгодоприобретателю реального ущерба по причине неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

1.2. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

1.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

1.3.1. требование (заявление) Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения, в котором указываются: 

1.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком;

1.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Страхователя;

1.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

1.3.5. наименование Страхователя, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности Страхователя;

1.3.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.3.7. размер реального ущерба, причиненного Выгодоприобретателю в связи с неисполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.

1.4. К требованию о выплате страхового возмещения Выгодоприобретатель прилагает следующие документы:

1.4.1. копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

1.4.2. копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

1.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у Выгодоприобретателя в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д., выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу);

1.4.4. договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

1.5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Приложением1 настоящего Договора.

1.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

1.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

1.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

1.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

1.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

1.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

1.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором, страховой суммы. 

1.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

1.8.3. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

1.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

1.9.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.9.2. сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее – расходы по эвакуации).

1.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

1.11. Не подлежат возмещению Страховщиком расходы, произведенные Выгодоприобретателем и не обусловленные неисполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

1.12. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (п. 1.9. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

1.13. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

1.14. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с пп. 1.9.1., 1.9.2. настоящего Договора производятся непосредственно Выгодоприобретателю. 

1.14.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодоприобретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

1.15. Страховая выплата производится в соответствии с пп. 1.9.1., 1.9.2. настоящего Договора – Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном пп. 1.14.1.настоящего Договора.

1.16. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

Подписи сторон.

Туроператор:





                        Турагент:

_______________________________________                                                       __________________________________________

Приложение 2
к  агентскому договору от «___»____________2021
ОТЧЕТ АГЕНТА

о реализации  турпродукта
Дата: ____________                                                                                                         

	№

п/п
	Счет
	Маршрут и дата поездки
	Стоимость установленная

руб.
	Перечислено
	Агентское
Вознаграждение

руб.
	В т.ч.
НДС с агентского
вознаграждения

руб.

	1
	№ __
от

______2021г.

	Наименование тура
с ____________2021
ФИО туриста
	
	
	
	-

	
	
	П/п № __ от _________
	
	
	
	

	2
	№ __

от

______2021г.


	Наименование тура

с ____________2021
ФИО туриста
	
	
	
	

	
	
	П/п № __ от _________
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО:
	
	
	
	


ООО «Сибирь-Байкал»                                                                                                                                      _________________      

____________________________                                                                                                   ____________________________
АКТ

приемки услуг

Мы, нижеподписавшиеся, представитель  Туроператора, действующий на основании Устава в лице Генерального директора Паскановой Ю.В.,  с одной стороны и  представитель Турагента действующий  на основании _______________, в лице_________________________________________________________________,

с другой стороны составили  настоящий акт о том, что:

Турагентом выполнены услуги по  реализации турпродукта согласно отчету на общую сумму ______________________________________________________________(цифрами, прописью), НДС не облагается.

Агентское вознаграждение составило _______________________________________________(цифрами, прописью) 
Вышеперечисленные услуги выполнены  полностью и в срок. Стороны претензий друг к другу не имеют.
	Туроператор

Генеральный директор

ООО «Сибирь-Байкал»

 Пасканова Ю.В.

_____________________

(подпись)

                М.П.


	Турагент

________________________

________________________

________________________

_____________________

(подпись)

            М.П.
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 Приложение 3
к  агентскому договору от «___»____________2021г
 ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

	Туристская фирма (агентство):
	

	Город:
	
	тел/факс
	
	e-mail
	

	Фамилия менеджера:
	

	Название маршрута:
	

	Дата заезда:
	с 
	по                              
	20​21 г             

	Размещение:
	

	(в соответствии с программой тура)
	В Байкальске : гостиница Уют/отель Белый Соболь - стандартное , либо 1,2,3х местное с доплатой



	
	

	Ж/д доставка:
	

	
	Да/нет; наименование билета купе/плацкарт, направление

	Доп. услуги:
	

	Форма оплаты: наличная / безналичная
	

	для выставления счета:

точное наименоваие с указанием  формы собственности (ООО, ЗАО, ОАО, ИП)
	

	ИНН
	

	юридический адрес


	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

	№

п/п


	Фамилия Имя Отчество


	Дата рождения
	Серия и № паспорта

 (св-ва о рождении)



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Доп.информация
	

	
	

	
	


Дата бронирования__________                                    Подпись________/__________________
Приложение 4
к  агентскому договору от «___»____________2021г
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

г. ___________________ 



                                                                  «___» _____________ 20___ г.

Я, ____________________________________________________________________________________________________________,

(Фамилия, Имя, Отчество полностью)

_______________ серия ________№_____________ выдан_____________________________________________________________,

(кем и когда)

проживающий(ая) по адресу ______________________________________________________________________________________,
настоящим даю свое согласие на обработку   ООО «Сибирь-Байкал» 630132 г. Новосибирск, пр.Димитрова, 7 реестровый номер ВНТ010852 в едином федеральном реестре туроператоров РФ (далее - Туроператор) (включая получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своем интересе.
Согласие дается мною для целей заключения с Туроператором любых договоров, направленных на оказание мне или другим лицам туристических услуг и их дальнейшего исполнения, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении меня или других лиц, предоставления мне информации об оказываемых Туроператором услугах и распространяется на следующую информацию: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение и иная информация,  доступная  в конкретный момент времени Туроператору (далее - «Персональные данные»).

Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе гостиницам и иным средствам размещения, авиакомпаниям и иным перевозчикам), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в моих интересах, передачи Туроператором принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Туроператор вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Также настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше,  и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия при условии соблюдения требований законодательства (Федеральный закон № 152-ФЗ от 27.07.2006 года).

Подпись: ___________________/__________________________________________________________________

(Ф.И.О. полностью, подпись)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Приложение 5

к  агентскому договору от «___»____________2021г
Приложение __ к договору ______________________

ГАРАНТИЯ ЗАКАЗЧИКА

Я, ___________________________________________________________________________
(Ф.И.О., серия, № паспорта)

УВЕДОМЛЕН(а) о том, что  экскурсионный тур ______________________________________________
                                                                                                                            (название тура)

является групповым. Я сознаю, что присутствие в группе лиц с нарушением психики, страдающих алкоголизмом, наркоманией является недопустимым, т.к. делает невозможным предоставление  безопасного качественного  экскурсионного обслуживания  остальным участникам группы. Я ПРЕДУПРЕЖДЕН(а) о том, что экскурсии по данному туру являются целодневными с пешими или водными переходами, они не представляют сложность для здоровых людей, но могут быть непосильными для лиц с серьезным нарушением здоровья. Подтверждаю, что____________________________________________________________________________________
                                                                                           (Ф.И.О., серия , № паспорта)

для которого(ой) я приобретаю тур по договору о реализации турпродукта №___________

от  «_____»______________, не страдает наркоманией, алкоголизмом, нарушением психики и не имеет серьезных нарушений здоровья, требующих постоянного врачебного наблюдения. В случае, если вышеперечисленные проблемы имеются, но мне не известны, ГАРАНТИРУЮ  возмещение материальных расходов туроператора, возникших по этой причине.

Подпись_______________________                                                          «___»______________20_ г
�





Туроператор___________________                                                                                                                            Турагент____________________    1
PAGE  
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Туроператор_________________                                                                                                                                     Турагент_________________
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